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Neli 13a sobrannat
liksid omavahel tiilli,
sest iiks sobranna
raakis teisest
tudrukust taga.

Koht: kool

OLUKORD [+]

Uks téotaja paneb endale
martsis kolm kuud ette
puhkuse aja. Juuni alguses
otsustab aga teine
tookaaslane, kes on kahe
lapse vanem ise samal ajal
puhkuse votta. Korraga
molemad puhata ei saa ning
kumbki ei ole ndus oma
puhkuse aega muutma. Tekib
konflikt.

Koht: to0

OLUKORD 2

12.a poiss 10i eakaaslast
pargis.

Koht: kool

OLUKORD >
(2
16a tiidruk ei lahe

muusikakooli, kuna
kardab solfedzo tundi,
sest opetaja oli eelmine
kord teda kahe opilase
juuresolekul noominud
kodut66 mittetegemise
parast.

Koht: Kool

OLUKORD

15.a kaksikutest
vennad kaisid koos
naabrimehelt bensiini
varastmas.

Koht: kool

OLUKORD

11a poiss ei soovi
osaleda koolis
lauluvoistlusel, sest
eelmisel korral laksid
tal sonad meelest ning
klassikaaslased
naersid selle peale.

Koht: Kool (algklass)

OLUKORD

14a tiidruk saadab oma
14a peikale endast
pesus pildi. Nad kaivad
samas klassis, poiss
saadab selle
klassivendadele edasi.
Tidruk on kurb ja
vihane.

Koht: kool




OLUKORD

14a tiidruk votab ara
teise 14 a tiidruku
raamatu ning rebib
selle tiikkideks.
Tiudrukud teineteist ei
tunne.

Koht: park

OLUKORD

13-15 aastased noored
mangivad koos
jalgpalli. Uks poistest
166b suures
méanguhoos teist poissi
ning nad lahevad
kaklema.

Koht: manguvaljak

OLUKORD [+]

Tootaja jaab tihti iletunde
tegema, kuna iillemus seda
palub. Niiiid on tootaja
vasinud ja soovib
tavaparase graafikuga
tood edasi teha, kuid
ilemus solvub ja
karistuseks annab talle
hoopis vihem tootunde.

Koht: t60

OLUKORD

16a tiidruk kaib

kergejoustiku trennis,
kus treener tema peale

pidevalt karjub, seal

hulgas titleb inetuid
sonu. Tidruk laheb koju

ning ei soovi enam
trenni tagasi minna.

Koht: trenn

OLUKORD

13. a. tiidruk tuleb
uude kooli ning kogeb
klassikaaslaste poolt
torjumist ehk ukski
klassikaaslane ei raagi
temaga juba neli
nadalat.

Koht: kool

OLUKORD

13a poiss 166b koolis
15 a poissi.

Koht: kool

OLUKORD

Koolivaheajal sodisid
viis 12-13. a noort
erinevaid hooneid, sh
kohalikku linnavalitsust
ja bussipeatust.
Kogukonnaliikmed on
pahased.

Koht: Jogeva linn




OLUKORD

Naine laheb
elukaaslasega
konflikti, kuna ta
tunneb, et ainult tema
koristab kodus.

Koht: kodu

OLUKORD

16. a poiss valdib kehalise
kasvatuse tundi, sest tal
on halb kogemus kehalise
kasvatuse tundidest
eelneva opetajaga.
Paevadel, mil tunniplaanis
on kehaline kasvatus, on
jaanud poiss kooli
ilmumata.

Koht: kool

OLUKORD

16a poiss laheb oma
vanematega konflikti,
kuna ta tahab turitusele
minna, kuid vanemad
ei luba, sest tal on
hinded halvemaks
lainud

Koht: kodu

OLUKORD

Kaks 9. a poissi votsid
luba kiisimata
noortekeskuse eest
klassioe toukeratta
kasutamiseks ning
lohkusid selle ara.
Klassiode on kurb ja
solvunud.

Koht: noortekeskus

OLUKORD

15a tiidruk tuleb peolt
joogisena ja vanemad
ootavad teda

muretsevalt kodus,
(kuna tudruk neile
endast ohtu jooksul

marku andnud). Tekib

konflikt

Koht: kodu

OLUKORD

7ndike klassis on tekkinud
olukord, kus levitatakse
kuulujutte, toimub palju

tagaraakimist. Muidu

varasemalt kokkuhoidev

klass on l6hestunud ning

mitu opilast motleb
klassi/kooli vahetamise
peale.

Koht: kool

OLUKORD

Vanemad saavad teada
et 13a noor on kooli
tundidest puudunud,
aga noor ei taha kooli
minna, kuna teda seal
kiusatakse.

Koht: kodu



OLUKORD @

To61 on kolleeg, kes laheb
pidevalt toolt varem ara ja
tuleb hiljem todle.
Tookaaslased on olnud
moistvad, aga tunnevad
ebavordsust, sest tajuvad, et
ilemus teeb iihele kolleegile
pidevalt erandeid ning teised
peavad sel ajal topelt to6d
tegema. Siiveneb
rahulolematus.

Koht: t60

OLUKORD

Vanemad tritavad aidata
14 aastast koolitooga, kuid
ta ei saa aru, mida tegema
peab. Vanemad on visinud

ja hakkavad kiisima,
kuidas ta aru ei saa, mille
peale noor hakkab nutma
ning ei soovi enam
koolitoo tegemisega
jatkata.
Koht: kodu

OLUKORD [+]

To6l on kolleeg, kes
pidevalt so6b luba
kiisimata teiste kaasa
toodud toitu tihisest
kiilmkapist. Kolleegid on
sobralikult vihjanud, et
see pole okei, aga kolleeg
ei saa aru ja vastab
muheledes “tunnen end
to6l nagu oleks kodus” ja
jatkab tegevust.
Koht: t66

OLUKORD

Kaks kolleegi raagivad
kolmandast kolleegist
taga ja kolmas kolleeg
kuuleb seda pealt ning
karjub teisele kahele
kolleegile, et nad on
nomedad.

Koht: t60

OLUKORD

13a poiss jouab plolrjus
peaga koju. Vanem on
alivihane, kaotab
enesevalitsuse ning
tutistab poissi. Palub
parast seda vabandust,
kuid niitid on poiss
vaga solvunud.

Koht: kodu

OLUKORD

Uhe kolleegi vahetus 16peb
kell 18.00 ning ta pidi
18.30 joudma teatrisse.
Tookaaslane, kes vahetuse
pidi ile votma joudis tund
aega hiljem ehk 19.00 ning
ta isegi ei vabandanud
teise kolleegi ees. Tekkis
konflikt.

Koht: to6

OLUKORD [+]

13 a vend soovib 16a
oega mangida, kuid
ode ei viitsi. Vend saab
vihaseks ning litkkab
suurest vihast ode, kes
kukub laua dare vastu
ning saab vaga haiget.

Koht: kodu




OLUKORD

14a jookseb pidevalt kodust
ara, kuna tema ema
pahandab temaga
igapaevaselt. 14a tunneb
ennast kodus iiksildasena.
Ema armastab oma last, kuid
ei oska oma emotsioonidega
toime tulla ning seetottu
pahandab lapsega. Lapse ja
ema vahel on suur konflikt
lapse dra jooksmiste péarast.

Koht: kodu

OLUKORD

1 klassi tiidruk peidab
juba kolmandat korda
ara teise samas klassis

kaiva tudruku
seljakoti. Teine tiidruk
ei soovi enam selle
tudrukuga suhelda.

Koht: kool (algklass)

OLUKORD

Uhises sdprusringkonnas
kaks tiidrukut itsitavad
omavahel ning kolmas
tiiddruk tunneb, et tema tle
naerdakse. Ta raagib
sellest oma sopradele ning
nad koik hakkavad
itsitavaid tiidrukuid
ignoreerima.
Soprusringkonnas on
tekkinud vaikne konflikt.
Koht: park

OLUKORD

3 klassi ekskursioonil
sulitab tiks laps teisele
niakku ja kogu klass
naerab. See, kellele
nikku silitati laheb
niakku siilitajale
kallale.

Koht: kool (algklass)

OLUKORD

Vanaema paltib
lapselapsel aias t66d
teha, kuid lapselaps

utleb koguaeg, et
homme teeb. Vanaema
hakkab nutma, sest ta
ise fuisiliselt ei jaksa
neid toid teha.

Koht: kodu

OLUKORD [+]

Uks kolleeg arvab, et ta on
teistest parem, pidevalt
oeldes kolleegidele, et
tema teab, kuidas asjad
kdivad ning mis on oige.
See on meeskonnas
tekitanud palju pahameelt
ning meeskonnaliikmed ei
soovi selle kolleegiga
enam suhelda.

Koht: t00

OLUKORD

Uks 14a noor jaib
bussijuhile vahele
istmete sodimisega.
Bussijuhi keelamisele
hakkab noor vastu ning
nad hakkavad iiksteise
peale karjuma. Bussijuht
raagib olukorrast kooli
direktorile.

Koht: viljaspool
kooli/kool




Taastava oiguse mang

Taastav 0igus on ldhenemine konfliktidele viisil, mis voimaldab konflikti kaudu tekkinud kahju heastada. See pohineb lahendusprotsessidel,
milles osalevad aktiivselt koik olukorrast mojutatud pooled, eesmargiks poolte tervendamine ning turvalisuse loomine.
Taastava oiguse eesmargid on suhete, mis juhtunu tottu on kannatada saanud, taastamine, ja voimalusel sobiva lahenduse leidmine; Lisaks
voimaldada teo toimepanijal votta vastutus oma tegude eest ning heastada kahjud; kannatanu toetamine ja talle hddle andmine ning tulevikku
vaatavate tulemusteni joudmine.
Taastava oiguse pohimotted:
1.Igaiihel on oma vaatenurk, oma lugu.
2.Meie motted mojutavad meie tundeid, mis omakorda mojutab meie kaitumist.
3.Koik, mis me utleme ja teeme, mojutab teisi meie imber.
4.Kui meie vajadused on kaetud, siis me toimime koige paremini.
5.Need, kes siindmustest enim maojutatud, on ka inimesed, kes suudavad leida parima viisi edasiminemiseks.

Erinevad viisid, kuidas viia ldbi taastavat oigust:
Taastav vestlus: seda saab edukalt rakendada sellisel juhul, kui teist poolt ei ole teada voi teine pool ei soovi protsessis osaleda. Naiteks on toimunud solvamine tdnaval ning teine
pool ei ole teada. Sel juhul saab vestluse teha selle poolega, kes soovib juhtunut jagada. Taastav vestlus on anda voimalus ithel osapoolel jagada oma lugu; motteid-tundeid; kuidas

on juhtunu teda mojutanud; ja millised on tema vajadused.

Vahendus: on enamasti kahe poole, kelle vahel juhtum aset leidis, kokku toomine, et osapooled kuuleksid teineteise motteid-tundeid ja vajadusi ning leiaksid seelébi voimaluse
olukorrast edasi lliikkumiseks. Vahendusele taastavad vestlused kummagi poolega eraldi.

Taastav noupidamine: konflikti olukorra leevendamisele kaasatakse lisaks konflikti osapooletele rohkem osapooli, nditeks inimesed, keda vahejuhtum on mojutanud, aga ka need,
kes saavad kaasa aidata juhtumi lahendamisele voi sellele, et see edaspidi ei korduks (nt lapsevanemad, sobrad, klassikaaslased pealtnégijad).

Taastav aruteluring: aruteluring annab osalejatele voimaluse juhitud vestlusringis viljendada oma motteid ja tundeid seoses mingi juhtunud olukorraga, kuulata teiste lugusid ning
seelabi leida rahu olukorrast edasi liikumiseks. Ringis osalemine toetab turvatunde parandamist 14bi jagatud kogemuse. Taastav aruteluring voib aset leida tithekordse voi
jarjepidevate kohtumiste ndol. Seda saab kasutada nditeks klassikollektiivis, et arutleda keerulise stindmuse tile (nt soda, kellegi lahkumine jm).

Miks taastavat Oigust kasutada? Inimestel tekib ikka elus lahkarvamusi ja/voi konflikte. Kill aga juhtub tihtipeale nii, et selle olukorraga
seotud osapooled podrduvad sellises olukorras abi saamiseks kellegi teise poole (kasvoi valja radkimiseks) voi kasutavad kahjustavaid viise (nt
vagivald). Vagivald ei ole aga kunagi lahendus ning teeb kahju nii sellele, kes on vagivalla ohver kui ka végivallatsejale endale. Kui abi saamiseks
poordutakse kellegi teise poole siis need vestlused toimuvad tavaliselt konflikti osapoolega eraldi ja sellisel juhul jadb olukorras olnud inimeste
endi vahele siiski alles hulk ebameeldivaid tundeid, mille pinnalt voivad uued konfliktid kergesti tekkida. Selleks, et mitte lasta tiilil suureks
kasvada ning varases staadiumis viia toendosus konflikti suurenemiseks minimaalseks, on hea kasutada taastava diguse pohimotteid ning
kasutada konflikti lahendamiseks taastava oiguse viise.



Taastava oiguse miangu juhised

Mingu eesmark: Tosta teadlikkust taastavast digusest ja selle kaudu konfliktidele lahenemisest. Taastav 6igus annab voimaluse konflikte
lahendada nii, et konflikti osapooled ei saa kahju ning sealjuures on oluline, et ei otsita sutdlast.

Maéng aitab ndidata, et konfliktiolukordades on igal osapoolel oma lugu, oma motted, oma tunded ja vajadused ning taastava diguse kaudu
voivad osapooled teada saada, mis pohjusel vois osapool teatud viisil kaituda ning kuidas iga osapool ennast tundis. Mang aitab konflikti
olukorras arendada nii kriitilise motlemise kui enesereflektsiooni oskust.

Mingu osad: Olukorra kaardid: kokku 35 tiikki.
NB! Mangu voib mangida ka enda kogetud vaoi vdlja moeldud olukordadega, see tahendab, et ei pea kasutama olukorra kaarte.
Erikaardid: kiisimuste kaardid vahendajale, taastava diguse pohimaotete kaart, vajaduste kaart ja emotsioonide kaart.

Kes saavad maéingida: Koik huvitatud. Viaikelastega soovitame mangida tdiskasvanute eestvedamisel. Olukorrad, mis méangus on
kirjeldatud olukorra kaartidel, on voetud nii koolist, perekonnast, t00l esinevast kui mujal esinevast. Need on olukorra kaartidel ka
margitud kujunditega.

Mingijate arv: 2+

Kahekesti mangides on tikks mangija vahendaja ja teine konflikti osapool ehk toimub taastav vestlus.

Kolmekesti mangides on tiks méangija vahendaja ja teised kaks konflikti osapooled ehk toimub konflikti vahendus (NB! Taastava oiguse
teenuse puhul tehakse iga osapoolega enne konflikti vahendust ka individuaalselt taastav vestlus - mangu puhul seda tegema ei pea).
Neljakesi voi rohkemate inimestega méngides, saab olla kas tiks voi kaks vahendajat (siis kisivad vahendajad osapooltelt kordamooda
kisimusi) ning kaks osapoolt voi tiks vahendaja, kaks osapoolt ning olukorrast mojutatud isik(ud) ehk toimub taastav noupidamine.

Mangu kaik: Mang kaib ringis ehk mangus osalejad istuvad ringikujuliselt. Mangu alustab see, kes soovib. See, kelle kdes on mangu kord,
votab olukorra kaardi ning loeb selle teistele ette. Siis votab ta kaks erikaarti, mis aitavad tal antud olukorras olla vahendaja ja aidata
osapooltel radkida enda motetest, tunnetest ja vajadustest vastavalt kaardil kirjeldatud olukorrale. Vahendaja tlesandeks on aidata
konfliktiolukorras olevatel isikutel lébi toetavate kiisimuste kiisimise leida olukorrast edasi liikumiseks koigile sobiv lahendus, nii et keegi
pole ega jaa olukorras stuudi. Kui mangija, kelle kdes on mangu kord (ehk vahendaja), on olukorra ette lugenud, votnud endale abiks
erikaardid, valib ta koigepealt teiste mangijate seast konflikti osapooled. Jarele jadnud mangijad saavad olema konfliktist mojutatud isikud
ja nemad saavad ise otsustada, kes nad konflikti osapoolele on ning kuidas nad on sellest mojutatud.



Naiteks mangivad Mari, Mia, Erik, Raul ja Julia.

Olukord: Kaks klassikaaslast vaidlemas pinali disaini parast. Mari kides on mangu kord (ehk Mari on vahendaja). Siis ta valib Rauli ja
Julia konflikti osapoolteks, seejarel valib ta Eriku ja Julia mojutatud isikuteks. Erik otsustab selles olukorras olla Rauli hea sober klassis
ning Julia otsustab olla klassijuhataja, kes seda olukorda pealt ndeb. Mia, Erik, Raul ja Julia saavad ise moelda oma loo ehk mis juhtus
ning kes mida tegi, et olukord konfliktseks muutus. Mari tlesanne on hakata vastavalt kisimuste kaardil olevatele kiisimustele
kordamooda koikidelt sama kiisimust kiisima. Oluline on kisida kiisimusi selles jarjekorras nagu need on kaardil kirjas. Kui teised
mangijad vajavad tuge enda emotsioonide ja vajaduste kirjeldamisel, siis voib anda neile abiks emotsioonide ja vajaduste kaardid.

NB! Esimesena kiisib vahendaja kiisimusi konflikti osapooltelt, seejarel mojutatud iskutelt.

Jargmise mangija kord olla vahendaja tuleb siis kui esimese olukorraga on joutud lopuni ehk koik osapooled on saanud valjendada oma
vajadusi ning on leitud thine lahendus voi viis edasi liikumiseks. (nt Raul saab aru, et tegi Juliale haiget, kui kommenteeris, et Julia
pinal on kole. Raul sai 6elda, et see pinal on tema meelest kole, kuna meenutab talle tihte kontserti, kus tema vanemad kaklesid. Julia
jallegi sai 0elda, et selle pinali ostis talle vanaema, keda enam ei ole ning see pinal on talle seetottu kallis. Kuna nad kuulsid teineteise
lugu, siis tekkis neil arusaam molema motetest ja tunnetest ning tili oli lahendatud).

Kui siiski ei ole voimalik thist lahendust leida, tdnab vahendaja osapooli, et nad raakisid dra oma loo ning lopetab vahenduse
protsessi.

Lopus ttlevad koik mangijad, kuidas nad oma rollis end tundsid ning mida nad sellest protsessist oppisid (nt Raul ttles, et ta poleks
arvanud, kui oluline Julia jaoks see pinal tegelikult on, kui ta poleks 6elnud, et see on tema vanaema kingitud).

NB! Osalejate arvust ja jutukusest soltub kui kiiresti tihe olukorra lahendus aega votab (voib minna alates 10 min kuni 2 tundi:))



Rollide tahendus:

e Vahendaja - Olukorra kaardi votnud méangija, kes vahendab olukorra kaardil kirjeldatud olukorda neutraalse osapoolena. Tema
tlesandeks on kuulata konflikti osapoolte lugusid /vaatenurka, kasutades taastava oiguse abistavaid kisimusi, jargides taastava oiguse
pohimotteid. Vahendaja roll on juhtida vestlust, kuid ta ei raagi kellegi eest. Tema roll on olla neutraalne, see tdhendab, et vahendaja
ei nousta teisi osapooli, ei vali pooli (ehk kellel on 6igus ja kellel ei ole), ei anna soovitusi ega hinnanguid (ei title kellegi kohta ega
kellegi teo kohta halvasti ega hasti). Vahendaja roll on ka paluda teistel osalejatel hoiduda teineteise suudistamisest ning keskenduda
igal inimesel ainult enda motete, tunnete ja vajaduste jagamisele. Oluline on aeg ajalt osapooli ka tanada, et nad oma vaadet jagasid.

¢ Konflikti osapool - Olukorra kaardi votnud méangija poolt valitud inimene, kes on osaline kaardil kirjeldatud konfliktis. (nt: Opetaja ja
lapsevanem, Opilane ja opilane jne)

e Mojutatud isik - Inimene, kes pole olukorra kaardil kirjeldatud konfliktis osapool, kuid on nditeks tema lahedane (ema, sobranna, ode,
vend, klassi- voi tookaaslane vms).

Erikaartide ja margiste tahendus:
o Kusimuste kaardid - Taastava oiguse pohimotetel koostatud kiisimused, mis aitavad osapooltel moista nii enda kui teiste motteid,
tundeid ja vajadusi, mis konflikti olukorrani viisid.
PS!'Igal olukorral pole kindlat lahendust, vaid on oluline, et osapooled saavad oma vaatenurka konfliktiga seotuna avada.
o Kuidas kasutada? Vahendaja votab kaardi enda katte ja selle abil kiisib osapooltelt kordamodda kaardil oleval jarjekorras kiisimusi.
Esimesena kiisib alati konflikti osapooltelt ning seejarel mojutatud isikutelt.
¢ Vajaduste kaardid - Naiteid vajadustest, mis voivad inimestel olla.
e Tunnete kaart - Niiteid tunnetest, mis voivad inimestel olla.
Kasutamine: Vahendaja paneb vastavate kiisimuste korral nii vajaduste kui emotsiooni kaardid nahtavale kohale, et osapooled saaksid
neid vaadata ning tuua valja, millised vajadused /tunded neil olukorraga seoses olid /on.
PS! Nad ei pea valima kaardil olevat, vaid voivad ka 6elda muud vajadused /tunded, mida kaardil kirjas ei ole.

Mingu voitja: NB! Antud mangu mote pole voitmine voi kaotamine, vaid kogeda ning oppida, kuidas keerulistes (konflikti) olukordades
paremini toime tulla ning teise osapoole motteid, tunded ning vajadusi moista.



Kui soovid oma elus voi oma lahedase elus tekkinud olukorra puhul kasutada taastav 6iguse lahenemist, siis uuri lisa voi vota tihendust
Sotsiaalkindlustusameti taastava diguse tiimiga.
https: / /www.sotsiaalkindlustusamet.ee /taastavoigus

“Taastav 0igus on igaiihe digus”

Mingu on valmistanud noorte noukogu ning
taastava oiguse mang on saanud valmis tinu jargmistele panustajatele:

Kaasrahastanud b Taastav o ng(i-nESTORE 2.0
- Euroopa Liit AUS% | SOTSIAALKINDLUSTUSAMET I digus \R?,d

po


https://www.canva.com/link?target=https%3A%2F%2Fwww.sotsiaalkindlustusamet.ee%2Ftaastavoigus&design=DAGJDrGmavk&accessRole=owner&linkSource=comment

